Odpowiedzialna przedsiebiorczos¢

— jak vczyc¢ etycznych postaw w biznesie?

W roku szkolnym 2008/2009 Os$rodek Dziatan Ekologicznych ,Zrédta” realizowat projekt
,Odpowiedzialna przedsiebiorczo$¢ — jak uczy¢ etycznych postaw w biznesie?”. Do gtéwnych celéw
projektu nalezg: propagowanie, w atrakcyjny sposoéb, wiedzy o odpowiedzialnym biznesie, poznanie
idei i zasad odpowiedzialnosci spotecznej przez mtodziez oraz uwrazliwienie na spoteczne aspekty
prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.
Projekt skierowany do:

- nauczycieli przedsiebiorczosci i wychowawcéw klas prowadzacych lekcje tematyczne w szkotach

Srednich (licea ogolnoksztatcgce i licea ekonomiczne)
- miodziezy szkolnej (potencjalnie rowniez studenckie;j).

W ramach projektu opracowano trzy scenariusze zaje¢ poswiecone spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw dla nauczycieli przedsiebiorczosci i wychowawcéw klas prowadzacych lekcje
tematyczne w szkotach srednich (licea ogoélnoksztatcace i licea ekonomiczne).

Scenariusze zostaty przygotowane przez dr Janusza Reichela i mgr Agate Rudnickg z Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu £odzkiego. Nastepnie zostaly przedstawione i poddane ocenie podczas
warsztatu, ktory odbyt sie w dniu 1.04.2009 r. w siedzibie ODE Zrédta (ul. Zielona 27).
Przeprowadzone scenariusze zaje¢ oceniali nauczyciele z réznych szkét oraz osoby zaangazowane w
edukacje w osrodku prowadzonym przez ODE Zrédta. Ponadto prezentowane scenariusze lekcji
poddano dodatkowej recenzji sporzadzonej przez pracownika naukowo-dydaktycznego z Wydziatu
Zarzadzania UL. Nastepnie scenariusze zaje¢ zostaty poddane korekcie w duchu uwag otrzymanych
od oceniajgcych i recenzenta.
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Problemy etyczne w biznesie (scenki)
dr Janusz Reichel i mgr Agata Rudnicka

Przedmiot: podstawy przedsiebiorczosci, godzina wychowawcza, etyka
Czas: 45 min

Cele i efekty:

- wyjasnienie pojecia etyka, etyka biznesu,

- wyjasnienie poje¢ zwigzanych z gtéwnymi problemami etycznymi w organizacjach biznesowych i
innych (mobbing, dyskryminacja, molestowanie seksualne, romansowanie w pracy, kradziez,
tapéwkarstwo, inwigilacja, donoszenie, ...),

- umiejetnos¢ rozpoznawania sytuacji nieetycznych w miejscu pracy,

- uwrazliwienie uczniéw na problemy etyczne majgce miejsce w praktyce gospodarcze;.

Metody pracy

burza mézgéw, praca indywidualna, praca grupowa (,Scenki” - grupy majg do wyboru dowolng
technike prezentacji (np. scenka teatralna, scenka pantomimiczna, zagadka stowna /kalambur/,
rysunek, rebus, ...), wyktad (wprowadzenie, podsumowanie), dyskusja.

Srodki dydaktyczne
kreda i tablica, rozsypanka stowna (zatgcznik 1), kartki z pojeciami do losowania (zatgcznik 2),
przestrzen klasowa, wykorzystanie wyposazenia sali dydaktyczne;.

Przebieg lekcji

Srodki Czas

Przebieg lekcji Metody dydaktyczne trwania

1. Wprowadzenie do tematu: burza mézgéw kreda i tablica 7-10 min
a. uczniowie sg proszeni o podanie
skojarzen z hastem ,etyka biznesu” (z
czym sie kojarzy, przyktady zachowan
etycznych i nieetycznych,...),
b. nauczyciel zapisuje skojarzenia uczniow
na tablicy,
C. nauczyciel podsumowuje i porzgdkuje
uwagi uczniéw, podaje uczniom definicje
do zapisania (etyka, etyka biznesu).

2. Cwiczenie ,rozsypanka’: praca rozsypanka 7-10 min
a. uczniowie otrzymujg rozsypanke indywidualna stowna
ztozong z przyktadow pojec okreslajgcych (zatacznik 1)
problemy etyczne w biznesie oraz ich
krotkich opisow, indywidualnym zadaniem
uczniow jest przyporzgdkowanie
poszczegdlnych opisow do pojeé,

b. weryfikacja wykonanego zadania: chetni
uczniowie odczytujg pojecia i zwigzane z
nimi opisy, ewentualna dyskusja i
wyjasnienia przy okazji trudniejszych
zagadnien.
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3. Cwiczenie ,scenki”: praca grupowa Przestrzen a-b — 2 min

a. uczniowie formutujg grupy klasowa, c-d —ok. 18
(maksymalnie 5-6 osob w grupie), wykorzystanie min.

b. kazda grupa w tajemnicy przed wyposazenia sali

pozostatymi grupami otrzymuje (losuje) dydaktycznej,

nazwe jednego z wczeéniej omdwionych Kartki z pojeciami

probleméw etycznych w biznesie do losowania

(zatgcznik 2), (zatgcznik 2)

c. zadaniem kazdej grupy jest
zaprezentowanie otrzymanego problemu
etycznego, tak by pozostate grupy mogty
odgadna¢ jaki problem zostat
zaprezentowany — grupy majg do wyboru
dowolng technike prezentacji (np. scenka
teatralna, scenka pantomimiczna, zagadka
stowna /kalambur/, rysunek, rebus, ...);
uczniowie otrzymujg czas na
zaplanowanie swojej prezentacji;

d. ewentualnie: grupy wspotzawodnicza,
ktéra z nich jako pierwsza odgadnie wiecej
scenek.

4. Nauczyciel podsumowuje problematyke wykfad 5 min
zajet.
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Dziesie¢ przykazan dobrego kierownika
dr Janusz Reichel i mgr Agata Rudnicka

Przedmiot: podstawy przedsigbiorczosci, godzina wychowawcza

Czas: 45 min. (90 min.) — dlugos¢ zaje¢ mozna dostosowaé w zaleznosci od potrzeb np. eliminujgc

lub skracajac niektére elementy zajeé, a inne traktujgc jako zadanie domowe.

Cele i efekty:
- poznanie postaw spotecznych w biznesie,

- wyjasnienie roli wartosci w zyciu spotecznym (w tym w biznesie),

- umiejetnos¢ wskazania cech charakteru i warto$ci cennych w pracy menadzera,
- umiejetnos¢ podejmowania decyzji grupowych i ustalania wspélnego stanowiska.

Metody pracy

Wyktad, praca samodzielna, praca grupowa, dyskusja,

Srodki dydaktyczne

kreda i tablica, gotowe wydrukowane listy cech i wartosci (zatgcznik 3), karteczki samoprzylepne,

Przebieg lekcji

Przebieg lekcji Metody Srodki Czas
dydaktyczne trwania

1.  Wprowadzenie nauczyciela w wyktad kreda i tablica 5-7min
problematyke postaw ludzkich w biznesie, (10min)
cech charakteru menedzera, roli wartosci
w zyciu spotecznym (w tym w biznesie)

2. Cwiczenie (,krotka lista”): a. - praca Gotowe a-5min
a. kazdy uczen otrzymuje diugie listy samodzielna wydrukowane b-10-15 min
elementéw (np. okoto 15 - 30) — (zatgcznik b. — praca listy cechi (20-25 min)
3), z ktérych indywidualnie ma wybraé grupowa wartosci c-d - 5-7 min
jego zdaniem najwazniejsze (np. tylko 7); c. dyskusja (zatgcznik 3), (15 min)
pierwsza lista to lista wartosci waznych dla karteczki
pracownika (np. odwaga, wiezy rodzinne, samoprzylepne.

przyjazn, ...), druga lista to lista cech
charakteru menedzera/przywédcy
(profesjonalizm, przywddca, opiekun, ...);
b. uczniowie zostajg podzieleni na grupy,
ich zadaniem w grupie jest skrécenie tych
list tylko do 3 elementdw na kazdej liscie;
zadaniem nauczyciela jest krgzy¢ miedzy
grupami i zachecaé uczniéw do
argumentowania i wzajemnego
przekonywania sie do wybranych przez
nich elementow;

c. nastepnie kazda grupa zapisuje na
karteczkach samoprzylepnych wybrane 3
elementy z kazdej z list i przykleja je w
wyznaczonych obszarach na tablicy;
nauczyciel porzgdkuje proces przyklejania
karteczek, tak aby od razu widoczne byly
te ktére najczesciej sie powtarzaja;

d. nauczyciel moderuje krotkg dyskusje na
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temat tego czy tatwo byto wybrac¢ tylko 3
najwazniejsze wartosci, czy tylko one sg
istotne w biznesie i zyciu organizacji, z
czym byty najwieksze problemy podczas
dokonywania wyboru,...);

3. Cwiczenie (,10 przykazan”): praca
a. Nastepnie uczniowie proszeni sg aby w  indywidualna lub
parach zastanowili sie i sformutowali ,10  w parach
przykazan” dobrego kierownika, ktéry ma
zaréwno pamieta¢ o respektowaniu
warto$ci waznych dla swoich pracownikéw
(np. 5 ,przykazan”) jak i o doskonaleniu
swojej wtasnej postawy i charakteru (np.
drugie 5 ,przykazan”);
b. chetne pary odczytujg przyktadowe
przykazania, nauczyciel odnosi sie do nich
wskazujgc na to z respektowaniem jakich
wartosci sg one zwigzane, ewentualnie
prosi ucznidow o doprecyzowanie co mieli
na mysli; ...

4. Podsumowanie. wyktad

6 min —
¢wiczenie
mozna zadaé
do
dokonczenia
w domu i
sprawdzié
wykonanie
na
nastepnych
zajeciach
(20-25 min)

5 min
(10min)
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Formy zaangazowania spotecznego przedsigbiorstw (taczenie pojec i ich definicji)
dr Janusz Reichel i mgr Agata Rudnicka

Przedmiot: podstawy przedsigbiorczosci, godzina wychowawcza
Czas: 45 min

Cele i efekty:

- zapoznanie ucznidw z rolg organizacji biznesowej w spoteczenstwie,

- poznanie form zaangazowania spotecznego organizacji,

- umiejetnos¢ wskazania przyktadéw poszczegoélnych form zaangazowania spotecznego,
- uwrazliwienie uczniéw na postawy prospoteczne w biznesie.

Metody pracy
Pogadanka, praca w grupach, grupy eksperckie, praca indywidualna, wyktad,

Srodki dydaktyczne

Materiaty informacyjne odnos$nie poszczegdélnych form zaangazowania spotecznego (do
przygotowania przez nauczyciela), kserokopie z przyktadami praktycznymi (do przygotowania przez
nauczyciela).

Przebieg lekcji

Przebieg lekcji Metody Srodki Czas
dydaktyczne trwania
a. nauczyciel rozmawia z uczniami o roli pogadanka 10 min

przedsiebiorstwa w spoteczenstwie, pyta o
pozytywne i negatywne aspekty
dziatalnosci;

b. podsumowanie w formie tabelki
wpisanej do zeszytu przez ucznidéw
(negatywne i pozytywne efekty
dziatalnosci przedsiebiorstw).

a. ¢wiczenie ,grupy eksperckie”: praca w grupach, Materiaty a. 7-10min
uczniowie dzielg sie na grupy 5-6 grupy eksperckie informacyjne b. 15 min
osobowe (kazda osoba w grupie ma swdj odnos$nie

numer 1-6); kazda grupa otrzymuje zestaw poszczegdlnych

materiatow dotyczacy jednej formy form

zaangazowania (1grupa - 1 forma); zaangazowania

uczniowie zapoznajg sie z materiatami; spotecznego

b. nastepuje zmiana grup 1 formujg |
grupe, 2 — Il grupe, itd.; w nowych grupach
uczniowie uczg sie od siebie o poznanych
formach zaangazowania, tak, aby wszyscy
w grupie znali wszystkie formy.

a. kazdy uczen otrzymuje kserokopie z praca kserokopie z a. 3-5 min
przyktadami praktycznymi form indywidualna przyktadami b. 1-2min
zaangazowania. Zadaniem ucznia jest praktycznymi

dopasowanie, ktory przyktad odpowiada,
jakiej formie poznawanej na zajeciach.
b. osoba chetna czyta rozwigzanie
zadania.
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Podsumowanie nauczyciel przypomina o wyktad 3min

negatywnych i pozytywnych aspektach
dziatalnosci przedsiebiorstw, podkreslajgc
role zaangazowania spotecznego i form w
jakich ono moze sie odbywac.
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Zaltacznik 1: Problemy etyczne w biznesie — ¢wiczenie rozsypanka (w parach)

Przyporzadkuj pojecia zwigzane z gidwnymi problemami etycznymi w biznesie do ich opisow

w ostatniej kolumnie. Czas na wykonanie zadania: 5-7 minut.

Problemy etyczne

Opis probleméw etycznych

mobbing

zgdanie, proponowanie, wreczanie oraz
przyjmowanie: tapowki, nienaleznej korzysci
lub obietnicy w celu wypaczenia
prawidtowego wykonania lub wymaganego
zachowania.

molestowanie seksualne

naduzycie zajmowanego stanowiska przez
faworyzowanie oparte na pokrewienstwie;
protegowanie krewnych przy obsadzaniu
godnosci i wysokich stanowisk.

dyskryminacja ze wzgledu na
wiek, pte¢, wyznanie...

informowanie szefa o btedach kolegéw i
relacjonowanie szczegotéw z ich zycia
osobistego w ztej intencji

defraudacja

psychiczne, dtugotrwale szykanowanie
pracownika w pracy przez przetozonych lub
przez innych pracownikéw. Nie chodzi tu o
zwykty konflikt personalny czy krétkotrwale
spiecia.

korupcjaftapowkarstwo

tajny nadzér nad kims$; dyskretna,
systematyczna obserwacja kogos przez
organa policyjne lub przez detektywoéw
prywatnych lub np. w miejscu pracy przez
pracodawce.

kumoterstwo

nieakceptowane zachowanie o podfozu
seksualnym naruszajgce godnos¢ osoby
molestowanej lub wywotujgce atmosfere
zastraszenia, upokorzenia badz wrogosci, w
szczegolnosci, gdy akceptacja takiego
zachowania lub jej brak bedzie stanowié
podstawe podjecia decyzji dotyczgcej osoby
molestowane;j.

nepotyzm

naduzycie zajmowanego stanowiska przez
faworyzowanie oparte na nieformalnych
powigzaniach; nieuczciwe lub nieoficjalne
popieranie znajomych — zwykle majgce im
umozliwi¢ osiggniecie korzysci materialnych.

inwigilacja

nierowne, zréznicowane traktowanie, ktérego
nie mozna wyjasni¢ obiektywnymi
przyczynami, ani ktére nie jest prawnie
usprawiedliwione.

donoszenie

przestepstwo, polegajgce na nielegalnym
przywiaszczeniu sobie cudzej wiasnosci lub
zatrzymaniu powierzonego mienia;
sprzeniewierzenie; malwersacja.
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Zalacznik 2: Przyktady probleméw etycznych w biznesie.

Nalezy przygotowac tyle poje¢ do losowania ile jest grup uczniéw (ponizej przyktadowe 3 pojecia),
kartki z poszczegodlnymi pojeciami nalezy wycig¢ i uzy¢ do losowania.

mobbing

molestowanie seksualne

dyskryminacja
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Zatacznik 3: Wykreslanka

Prosze w ponizszej tabeli wybraé po 7 wartosci i 7 okreslen charakteryzujacych osobe
menedzeral/kierownika, ktére uwazasz za najwazniejsze

Méj’ Wartosci Méj’ Okreslenia charakteryzujace
wybor wybor osobe menedzera
zaufanie zdeterminowany
wiarygodnosé dazy do osiggania celu
kompetencja wydaje polecenia
autorytet motywuje innych do pracy
cierpliwosc¢ kompetentny i profesjonalny
kreatywnosc¢ obiektywny i niezalezny
rzetelnosc¢ charyzmatyczny
konsekwencja empatyczny
prawda chetny do wspétpracy
mitosé godny zaufania
postuszenstwo przyjaciel
szacunek przyktad do nasladowania
szczeroscé przywodca
zrozumienie wyznacza cele
wsparcie kreatywny
wyrozumiatos¢ angazuje pracownikow
skromnos¢ inspiruje
spontanicznos$¢ etyczny
tolerancja odpowiedzialny
przyjazn rzetelny
obowigzkowos¢é ambitny
wsparcie pewny siebie
zaradnos¢ konsekwentny
niezaleznosc rozumie uczucia innych
sukces pomaga rozwigzac problemy
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